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DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN SERVIDOR OTA

Se ha buscado cubrir aspectos bésicos de |a solucién propuesta parala Provision, de servicios y contenido a Dispositivos Méviles, su funcionamiento y el
impacto tecnol 6gico que involucra una aplicacion de Provision OTA 'y la posibilidad de descargar aplicaciones desde el aire tal como lo ofrecen las redes
moviles. Los estandares OTA estén oficialmente soportados y un nimero cada vez mas creciente de servidores los utilizan. El estandar OTA es ahora el parte
del estandar de los servidores de provision y permite programar dispositivos méviles de diversos tipos. En los fundamentos tedricos se desarrollaron los
aspectos fundamental es en los que estan basados | os estandares, |as estructuras fisicas y 16gicas de la solucion y 1os procedimientos que se deben segur para
formular una solucién de Provision y concretamente una solucién OTA. Este trabajo propone el modelo general de la plataformaincluyendo los elementos
necesarios para laimplementacion de servicios de Provision de configuraciones OTA, la planificacion, disefio y desarrollo de dichos componentes basados
en los esténdares internacionales y aplicada a una solucion tangible. Se incluye adicionalmente una eval uacion financiera que completa el andlisis de
factibilidad, las conclusiones del estudio son el corolario del presente trabajo.

MODEL O DE GESTION
ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIASDE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

En los Ultimos afios |as empresas bolivianas y del mundo en general fueron poco a poco asimilando y concientizandose de los beneficios y ventajas que traen
y brindan el uso de las Tecnologias de la Informacién y de Comunicacion (TIC). La ciudadania en general esta utilizando diferentes aplicaciones através de
dispositivos mdviles (celularesy tabletas), a través de los cuales se informan de las noticias, ya sea de tipo socia, politico y de negocios, también realiza
interaccién con procesos educativos, de salud, venta de productosy servicios, etc. A través de |os afios esta forma de comunicacién fue cambiando, y de

igual manera también laforma de hacer negocios, porque las empresas vieron la necesidad de expandir sus fronteras de accion, tal es asi, que hoy en dia
gracias al uso delas TIC las empresas salieron de |as fronteras de sus respectivos paises, paratrabajar en € mundo entero, sin limitaciones geogréficas. En la
actualidad todas |as empresas buscan ser conocidas a través de las redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Y ouTube, etc. Esto porque
los medios sociales resultaron ser el medio més efectivo y veloz parainformar y promocionar sus productos o servicios, estal asi que grandes cantidades de
ventas de productosy servicios se realizan através del ciberespacio. Deigual formalos productos o servicios de calidad son répidamente difundidas por las
personas o grupos de personas a través de |as redes sociales como WhatsApp o Twitter, etc. donde los mismos ciudadanos sin necesidad de ser promotores
de ventas difunden la informacion a sus amigos, parientes, comparieros de trabajo, etc. Alcanzando de esta manera la difusion a miles de personas por no
decir amillones en el mundo entero. Es en este sentido que las pequefias, medianas y grandes empresas ante tal ventaja de difusion de lainformacion, a
través de la WEB, han ido tomando conciencia de estas ventajas y fueron implementando sus Sistemas Aplicativos Informéticos en funcion de sus
necesidades, en algunos casos iniciaron con sistemas de tipo administrativo, como la contabilidad general, los inventarios de materias primas y productos
terminados, |os recursos humanos, las ventas, etc. Otros yalo hicieron de formaintegrada, es decir sus sistemas conversan e intercambian informacién con
otros sistemas, avanzando de estaforma en su nivel de madurez en el uso de las TIC’s. Muchas de estas aplicaciones informéticas estan implementadas en la
web, es decir através de internet, de tal forma que el procesamiento de lainformacion es realizado de formainmediata, es decir que puede ser transmitiday
recibida inmediatamente desde y hasta cualquier parte del mundo. Pero no solo han ido implementando Sistemas Aplicativos |nforméticos, sino también han
ido implementando la forma de mostrar sus servicios o productos al mundo entero, esto a través de paginas web, donde muestran a todos |os visitantes del
ciberespacio sus productos y servicios, asi como también |as caracteristicas de sus empresas, €l persona con el que cuentan, susinstalaciones, etc. Todo esto
con el afan de atraer a més clientes que puedan utilizar sus servicios o consumir sus productos ala brevedad posible. Otro aspecto importante que lleg6 a
tomar unagran relevancia es la necesidad de una comunicacion inmediata, es decir que |os clientes pueden comunicarse con la empresa en forma directae
inmediata sin importar donde se encuentre la empresa o la persona gque requiere un servicio, es decir, através de chats y mensajeriaintegradas alas
aplicaciones administrativas y operativas, es posible contar con informacién en formainmediata sin necesidad de ir o presentarse en el lugar fisico. En
consecuencia, podemos indicar que hoy en dia, €l factor tiempo, es muy importante para todo tipo de actividad, por €emplo, en salud, educacion, negocios,
serviciosy tramites del estado, etc. porque en la medida que estas actividades se hagan de forma répida e inmediata, permiten brindar alos usuarios finales la
oportunidad de tomar decisiones también inmediatas, gracias a que los mismos pueden contar con informacién de calidad (relevante, exactay oportuna). Este
conjunto de aplicaciones que mencionamos anteriormente esta dirigido para que la empresa pueda contar con informacion para vender y negociar sus
productos o servicios y en contraposicion para que los usuarios o ciudadanos en general para tener la opcién de acceder alainformacién también en forma
oportunay rapida. Las empresas para poder gestionar de manera adecuada |os procesos de su negocio y sobre todo para sobresalir en un mercado altamente
competitivo, requieren contar con informacion de calidad que tenga los siguientes atributos esenciales: relevancia, exactitud y oportunidad. Para poder contar
con informacion de calidad es sin duda de vital importancia utilizar Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), ya que sin las mismas es dificil
por no decir imposible ser competitivos en cualquier rubro de negocio y en general en cualquier mercado ya sea este nacional, internacional o globalizado.
Hoy en dialas Tecnologias de la Informacion y de Comunicaciones (TIC) se utilizan para el registro de datos, el procesamiento de datosy lacomunicacién a
los usuarios finales de lainformacién que son resultado de los procesos de informacion, en consecuencia, podemos decir que toda empresa, por mas pequefia
que sea, hoy en diatiene la necesidad de utilizar de una u otraforma Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC). Gracias a estas herramientas e
instrumentos tecnol dgicos, |os usuarios |localizados en diferentes zonas geogréficas pueden intercambiar y compartir informacion, sin necesidad de tener
cada uno en forma duplicada su propiainformacion, y sobre todo sin moverse de su lugar de trabajo.

ESTRATEGIA DE
IMPLEMENTACION PARA LA
TRANSICION DEL
PROTOCOLO IPv4 A IPv6 EN
LA RED DE LA UMSA

LaUniversidad Mayor de San Andrés es lainstitucion donde se implementara una tecnologia acorde a los tiempos actuales en base ala interaccién con otras
empresas u instituciones con las que intercambia tréfico de datos bajo la modalidad de servicios como Internet 0 como sistema de gestion académicay
administrativa financiera. Los equipos de red que, permiten la conexion entre hosts, que podrian ser computadores de escritorio, portétiles, teléfonos
inteligentes u otros; estos equipos de red cada vez se convierten en dispositivos con funcionalidades mas sofisticadas por 1o que también requieren una
administracion dispositivos de red més compleja como la necesidad de administrar vlans, puertos configurables como acceso, trunk, etc. y que deben
soportar tanto Protocolos de Internet (1P) version 4 (v4) como version 6 (v6). Por lo expuesto, se presenta la necesidad tecnolégica, institucional y social de
laimplementacion de latransicion del protocolo 1P4 alP6 en lared da datos de nuestra Casa Superior de Estudios. Respondiendo de esta maneraa un
desafio personal de brindar un aporte ala Institucién que me cobija.
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AGENTESMOVILESEN EL
ACCESO A INFORMACION
DESDE ENTORNOS CON
CONECTIVIDAD LIMITADA

Con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), se estaingresando ala Sociedad de la Informacion, esto significa un estado de desarrollo socia
caracterizado por la capacidad de sus miembros, estos pueden ser ciudadanos, empresas y administracion pablica que puedan obtener y compartir cualquier
informacion. Bajo este model o de sociedad los dispositivos méviles se convierten en ordenadores del futuro, por su creciente uso pueden apoyar de gran
maneraal accesos de lainformacion desde cualquier lugar y en laforma que se prefiera, por lo tanto los dispositivos méviles se convierten en un medio
importante para |os procesos de aprendizaje y un apoyo para el autoaprendizaje, pero las limitantes de los dispositivos méviles permite que no puedan ser
visualizados correctamente en esta clase de dispositivos, razén por lacual se requiere de otra forma de enfoque para poder acceder correctamente ala
informacion. Estos dispositivos moviles tiene dos tipos de configuraciones los CLDC (Configuracién de dispositivos limitados con conexién ) estan
orientada a dispositivos dotados de conexidn y con limitaciones en cuanto a capacidad gréfica, computo y memoriay CDC (Configuracion de dispositivos
con conexién) La CDC esté orientada a dispositivos con cierta capacidad computacional y de memoria. Los agentes méviles son capases de moverse através
delasredes LANs 0 WANS, pasando por cada dispositivo, esto con €l fin de reunir informacién y realizar ciertas tareas en nombre de |os duefios para luego
retornar a su lugar de origen. Los agentes méviles son autdnomos, activos, orientados a objetos y cooperan con otros agentes. La gran ventaja de estos
agentes es su movilidad, esto significa que el agente vaya a dispositivo haga la blsquedalocal o realicé algunatareay traigalainformacion o el servicio
necesaria. Estos agentes son una alternativa para ser utilizados en los dispositivos méviles que faciliten el acceso alainformacién. Los agentes moviles
pueden ser desarrollados bajo JADE (Java Agent Development Framework) que es un framework hecho en su totalidad de Java, es una herramienta de
codigo libre bajo licencia LGPL hasido desarrollada en el CSELT44 esta herramienta nos permite implementar sistemas multiagentes por medio de una capa
intermedia que cumple con todas las especificaciones FIPA ( Foundation of Intelligent Physical Agent), JADE proporciona la mismainfraestructura de
agentes que FIPA-OS45, aunque incluye el concepto de AgentContainer un paradigma propio parala asociacion de JVMs, agentesy hosts

EVALUACION DE LA
PRECISION DE RESULTADOS
DE CAMPO, EN
RADIOGONIOMETRIA
VHF/UHF PARA LA CIUDAD
DE LA PAZ

El origen del presente trabajo se encuentra en la experiencia de la adquisicion e instalacion del sistema automético de gestion y control del espectro
radioeléctrico, para las ciudades de La Paz, Cochabambay Santa Cruz. Analizando los informes emitidos por la entidad encargada de la evaluacion de
propuestas y de acuerdo alos resultados obtenidos en el presente documento, se concluye que el aspecto determinante para la adjudicacion fue
fundamentalmente el precio ofertado y no asi la calidad técnica de los equipos; lafalta de experiencia especificaen el campo de |a radiogoniometria no
permitié que se eligieralamejor opcidn, aunque el precio hubiese sido mayor. Asimismo, esta falta de experiencia originé que surjan dudas sobre la
veracidad de las justificaciones del proveedor de |os equipos, cuando se observaron divergencias considerables en la precision de los resultados del
subsistema de radiogoniometria, respecto a los valores especificados en |os requerimientos y en la oferta técnica. Como se comprendera entonces, existe la
necesidad de profundizar el conocimiento sobre el temay prever que no se presente nuevamente la misma situacion a momento de efectuarse la ampliacion
prevista del sistema; en este sentido, €l presente trabajo propone un procedimiento parala evauacion de la precision de resultados de campo en
radiogoniometria VHF / UHF, cuya aplicacion permitira que el aspecto técnico sea considerado en su verdadera magnitud al momento de elegir un sistema
de radiogoniometria. El objetivo de la aplicacion del procedimiento es el de determinar, en base a las condiciones de | os sitios seleccionados parala
ubicacion de las estaciones, cudles son las caracteristicas técnicas que tendran unainfluencia decisiva en el desempefio del sistemay en consecuencia,
asignarles un valor preponderante en la seleccion del equipo ainstalar. Como resultado del andlisis realizado se propone una alternativa para mejorar el
desempefio del sistema actual y se plantean las recomendaciones correspondientes para la futura ampliacion del sistema. En la primera parte del documento,
luego del marco referencia en el cual se exponen los antecedentes, la probleméticay los objetivos del trabajo, se presentan resumidamente conceptos bésicos
relativos alateoria de antenas, propagacion y los fundamentos de |as técnicas de radiogoniometria. Posteriormente se describen las caracteristicas técnicas
del sistema automético de gestion y control del espectro radioeléctrico instalado en las ciudades de La Paz y El Alto, paraluego proponer y aplicar a sistema
¢l procedimiento de eval uacién propuesto.

DESARROLLO DE UN
MODELO DE SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION BASADO
EN LA NORMA NB/ISO/IEC
27001 APLICADO AL AREA DE
TI EN EMPRESAS
CORREDORAS DE SEGUROS Y
REASEGUROS

En el presente estudio se desarroll6 un modelo de sistema de Gestion de seguridad de lainformacion basado en la Norma NB/ISO/IEC 27001, paralo cua en
primerainstancia se analizé el entorno y contexto en el cual esta Bolivia, analizando la situacion de |os paises que nos rodean, como son Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Paraguay y Per, primero se estudiaron los indicadores como son: Tecnologia, Educacion y Mentalidad de seguridad cibernética, se han
obtenido resultados |os cuales indican que a nivel general en todos |os paises citados existe deficienciay carencia de programas en la Educaciéon de la
sociedad para el manejo seguro de lainformacion. También se havisto la cantidad de certificaciones | SO 27001 que tienen los paises citados, del cual se
puede mencionar que Brasil posee 170 certificaciones y Colombia 148 correspondiente a afio 2017, siendo los paises que més certificaciones tiene, Bolivia
contarfa con siete certificaciones, y Paraguay con 2 certificaciones. Se han identificado las entidades certificadoras en |os siete paises incluido Bolivia. En el
entorno de Bolivia se identificaron dos sectores €l pablicoy el privado, siendo el sector privado quien més avance hatenido en el tema de seguridad de la
informacion. No se cuenta con unainstitucion dedicada exclusivamente a las tareas de Gestion de seguridad de la Informacién, recién en el afio 2015, Bolivia
crea entidades como el AGETICy el CTIC — EPB, que entre sus funciones esta generar lineamientos en el tema de seguridad de lainformacién. Mientras
que en €l sector financiero regulado por el ASFI, yaen sus circulares desde el afio 2003 ya se menciona la cultura de seguridad informética, actualmente la
Ultima circular ASFI 505/2017 est& fundamentada en la familia de normas 1SO 27000 y laAPS en sus circulares en €l afio 2016 ya mencionaalanorma
NB/ISO/IEC 27001. En el Capitulo 4, con los resultados de un cuestionario respondido por el personal de Tecnologias de Informacion y Gerencia, mediante
una entrevista personal, se han identificado los controles de seguridad de lainformacién que utilizan las empresas Corredoras de Seguros y Reaseguros. En el
Capitulo 5, se ha estudiado y analizado |os catorce controles, de la norma NB/ISO/IEC 27002 aineados alanorma NB/ISO/IEC 27001, se analizé laforma
de aplicacién y como aporte se han elaborado guias de elaboracién de politicas, procedimientos, procesos y registros, que puedan contribuir ala aplicacion
delos controles, en el &rea de Tecnologias de Informacion o &reade Sistemas. En el Capitulo 6, se desarrollé todo el Proceso de Gestion del riesgo en la
seguridad de la Informacion, actividades sefial adas en la norma NB/ISO/IEC 27005, apoyado en Magerit v.03. Una combinacion de ambas fue utilizada para
generar lamatriz de riesgo, donde se ha podido identificar |os activos de informacién, identificar las amenazas, identificar los controles existentes, identificar
las vulnerabilidades e identificar las consecuencias. El resultado del proceso de Gestion del riesgo ha permitido justificar 1a necesidad de implementar los
controles, dando prioridad a aguellos que pueden mitigar riesgos altos. En este sentido, se elabor6 una propuesta para realizar un plan de tratamiento en el
cual sebuscareducir los riesgos de nivel Alto. Finalmente setiene el Andlisis de Resultados, las conclusionesy recomendaciones, que sintetizan los
resultados del estudio.
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METODOLOGIA PARA EL
DISENO E IMPLEMENTACION
DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES
INALAMBRICAS PRIVADAS
EN AREAS RURALES DE
BOLIVIA — CASO DE
APLICACION: PROVINCIA
NOR LIPEZ DPTO. DE POTOSI

El presente trabajo se centra en analizar y estudiar cuales son los principal es componentes que deben ser tomados en cuenta para la exitosa implementacion
de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales de Bolivia, através del planteamiento de una metodol ogia que sea la herramientay base fundamental
para un correcto estudio e implementacion. Los dos primeros capitulos explican laimportancia del estudio y la metodol ogia propuesta para el desarrollo de
proyectos de tel ecomunicaciones que tengan como fin implementar servicios tecnol égicos en zonas rurales. Esta primera parte sienta las bases para el
desarrollo posterior del documento y establece una estructura ordenada de estudio que es explicaday expuesta con claridad en cada uno de los capitulos
posteriores, desde el andlisis de las condicionesinicialesy €l entorno de implementacion de los servicios de tel ecomunicaciones que se desean proveer, €l
disefio de red correspondiente que toma en cuenta todos | os aspectos técnicos que se deben incluir en estudios de proyectos de telecomunicacion, el andlisis
delos sistemas de energia e infraestructura que deben ser encarados para laimplementacion y el andlisis de costos correspondiente en el cua se aplicaun
modelo sencillo pero importante para una eval uacion correcta del proyecto de telecomunicaciones que se desee encarar. Durante el desarrollo del trabajo se
analiza simultaneamente el caso de aplicacion propuesto en un principio especialmente en lo que se refiere a disefio de lared g emplificando de esta forma
cada parte de la metodol ogia propuesta lo cual se torna claramente en un referente de estudio que puede ser tomado en cuenta para su aplicacion a cualquier
proyecto de telecomunicaciones que se desee encarar en zonas rurales de las caracteristicas del &rea estudiada en el caso de aplicacion.

SISTEMA DE ESTADISTICA
CAUSA DE LIBERACION DE
LLAMADASBASADO EN
INFORMACION PROVISTA
POR SNIFFER DE
SENALIZACION EN RED DE
TELECOMUNICACIONES EN
FUNCIONAMIENTO

El siguiente trabajo busca denotar discrepancias entre las estadisticas, respecto ala liberacion de llamadas, presentadas por €l proveedor de equipos de
conmutacion modelo M SOFTX3000, en este caso HUAWEI, central de conmutacion instalada en lared de telecomunicaciones Tigo, versus las estadisticas
extraidas desde |a red de sefializacion através de medios presentados en el actual documento. El cometido se realizé mediante lainstalacion de un servidor
Linux dentro de la red de telecomunicaciones que permitio realizar el andlisis de tréfico entrante y saliente de lared de telefonia, vale aclarar que las
|lamadas a ser analizadas son del tipo convencional conmutacion de circuitos. Excluyendo las [lamadas mediante aplicaciones como WhatsApp. Las
tecnologias de hardware para extraer lainformacién se determinaron mediante métodos no invasivos, elegido, debido alos riesgos, ventajasy desventadas
analizados frente a Taps (métodos invasivos). La obtencion de datos se realiz6 mediante software que permite guardar informacion del tréfico de llamadas,
similares awireshark |a caracteristica que este software permite la obtencion de datos especificos reduciendo de gran manera la cantidad de informacion a ser
analizada, |o cual nos permitié obtener datos de cada hora. En base alos datos obtenidos se creard una base de datos, con |os que pretendemos tener gréficas
y datos consolidados, para posteriormente compararlos con los datos estadisti cos obtenidos desde los equipos del fabricante, en este caso su plataforma
M2000 MBB.

PROPUESTA PARA LA
MIGRACION DE LA RED
PRIVADA DE DATOS DE
“ENLACE” A UNA RED
PRIVADA VIRTUAL DE ALTO
DESEMPENO

En la actualidad muchas empresas han decidido optar por la minimizacion de gastos y en algunos casos de inversiones, esta es una tendencia de carécter
mundial, y por supuesto con mayor énfasis en un pais como €l nuestro, en el que el efecto recesivo en materia econémica parece proyectarse por mucho mas
tiempo. Frente a ese horizonte y en el campo de las telecomunicaciones, es de interés de muchas empresas locales buscar alternativas en sus operaciones, que
reduzcan sus gastos pero a mismo tiempo mantengan o incrementen los niveles de seguridad y flexibilidad de servicios en lainformacion que circula por sus
redes de datos. Por ello este trabajo, pretende constituirse en una propuesta parala empresa ENLACE y otras empresas con exigencias 'y requerimientos
semejantes en las areas de seguridad y flexibilidad de servicios. La naturaleza del negocio de ENLACE, exige unared de comunicaciones seguray eficiente;
lacual permitaenlazar puntos terminales, clientes, ciudades, otros sitios y usuarios donde 'y con quienes opera. Para poder implementar una nueva gama de
servicios sobre una plataforma segura Es asi que este trabajo ha utilizado como fundamento técnico el uso de redes privadas virtuales RPV, en las cuales
ademés de buscar una solucion de compromiso entre lo tecnolégico y |os beneficios e intereses que tiene la empresa, busca definir un conjunto de
recomendaciones que permitan dar respuesta a los requerimientos de cualquier otra empresa.

Caracterizacion de las Redes
Opticas Pasivas: Propuesta de
protocolo de certificacion dela
OSP paravalidacién de
requerimientos de laUIT-T

L os operadores de tel ecomunicaciones han invertido miles de millones de ddlares en infraestructura de planta externa (OSP out site plant) en los Gltimos
afios, para poder satisfacer |a demanda de |os proveedores de contenidos y creadores de aplicaciones, pero sobre todo la creciente demanda del usuario. Se ha
iniciado un auge en la construccién de redes dpticas, pasivas que son las que tecnol 6gicamente (en acceso fijo) mejor soportan estos requerimientos de ancho
de banda. Por este motivo, el proceso de verificacion de la calidad de la construccion de estas redes resulta un verdadero desafio. El propésito de la
elaboracion de un protocolo de certificacion de calidad de la construccion de redes Gpticas pasivas, basados en normativas internacionales es para proteger la
red de acceso de Banda Ancha, asegurando que todos |os elementos instalados en la red dptica pasiva sobrevivan alas cargas mecanicas impuestas por el
trénsito, alas vibraciones naturales o artificiales, alos efectos ambientales impuestos por posibles inundaciones o inmersiones, ya sean temporales o
permanentes; como, asi también permita asegurar un enlace 6ptico de calidad que permanezca estable en el tiempo y no tan solo los primeros meses o afios
devida Detal forma que se aproveche a méximo lainversién de capital realizado por las empresas de telecomunicaciones. Su adopcién como protocolo
final de certificacion de redes Opticas pasivas y su estricto cumplimiento, permitiran asegurar la estabilidad y, por lo tanto, la calidad en la transmision de
sefiales opticas desde la central hasta cada uno de |os abonados.

CRITERIOS DE MIGRACION
DE UNA RED EMPRESARIAL
CONVENCIONAL/ACTUAL A
UNA RED CONVERGENTE DE
SERVICIOSDEVOZ Y DATOS
SOBRE IP

El presente trabajo es unainvestigacion sobre la migracion de unared empresarial actual boliviana a unared convergente de servicios de voz y datos sobre
IP. Comprende dos &reas principales o mayores de investigacion y desarrollo, lared como infragstructura de comunicaciones, y los sistemas de conmutacion
de voz privados o |os sistemas de centrales privadas. | nicialmente se hace una caracterizacion de unared empresarial convergentey posteriormente se
establecen criterios para su disefio. El trabajo presenta tecnologias o soluciones alternativas existentes en el mercado boliviano y principal mente sumariza
criterios bésicos para permitir una migracion de lared més eficiente, y econémica. Se enfatiza la calidad de servicio ademés de técnicas para su
implementacién. Finalmente se presentan un par de casos de estudio en los que se aplican los criterios de migracion.
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EVALUACION DE SISTEMA
CRM (CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANNAGEMENT), CALL
CENTEREIVR (INTERACTIVE
VOICE RESPONSE) PARA
BANCA ELECTRONICA

Las nuevas tendencias para brindar servicios bancarios remotos y personalizados a los clientes, es hoy en dia una dura competencia entre las entidades
financieras que desean tener mas clientes y/o conservar los que yatienen. Es por estarazon que las empresas desarrolladoras de software se han concentrado
en crear sistemas tecnol 6gicos capaces de brindar una solucién integral que resume todas | as herramientas que los agentes de negocios y persona de
servicios d cliente utilizan en sus labores cotidianas. Esta solucién se ladenomind CRM (Customer Relationship Management) o Gestion de Relaciones con
el Cliente, que es una parte de un sistema mayor conocido como ERP (Enterprise Resource Planning) disefiado para corporaciones internacionales o
empresas con gran nimero de clientes y empleados. Conjuntamente con los sistemas CRM o como parte de ellos se encuentran |os Centros de Contacto
también denominados “Call Center” que utilizan unaintegracion del sistematelefénicoy el sistema CRM para brindar un servicio personalizado alos
clientes. Este esquema, que se ha estado difundiendo en todo el mundo brindando servicios de transacciones, consultasy transferencia de llamadas, a través
de los servicios de llamada gratuita denominados Toll Free, ofrecen facilidades sin costo alos clientes que cada vez buscan un servicio personalizado y un
trato personal que les ayude arealizar sus transacciones cotidianas desde una ubicacion remota accesando a un servicio cordia y eficiente. Sin embargo, no
todos | os clientes desean un trato personal 0 simplemente no desean esperar a ser atendidos por un agente, ellos prefieren realizar sus transacciones
personalmente sin laintervencion de de un operador u agente de servicios por muchas razones pero la méas importante se refiere ala confidencialidad de sus
transacciones. Por esta razon, desde hace algun tiempo se vienen desarrollando sistemas de transaccion remota via teléfono al cual se le ha denominado IVR
(Interactive Voice Response) o Sistema interactivo de Voz el cual, como su nombre lo indica, ofrece servicios de transaccionesy comunicacion remota a
través de lalineatelefénica ofreciendo la agilidad y confidencialidad deseada por €l cliente. Es por estarazén que las entidades financieras estan dispuestas a
invertir grandes cantidades de dinero para brindar estos serviciosy por tanto, la evaluacion de |os sistemas necesarios para cubrir esta demanda, han dado
lugar a buscar métodos de eval uacion que justifique y hagan rentable su inversién. Larazén de este proyecto es de brindar una guia paralatoma de
decisiones adecuada planteando métodos y ejemplos de evaluaciones de estos sistemas.

ENViO DE MENSAJES CORTOS
DE TEXTO A CELDA, PARA LA
RED D-AMPS EN TELEFONIA
MOVIL CELULAR

Lapresente TESIS“ENVIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO A CELDA, PARA LA RED D-AMPS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR” vienea
ser parte de una serie de proyectos desarrollados en Boliviay que actualmente se encuentran en operacion comercial. Latesis surge gracias ala permanente
demanda de mayores servicios de valor agregado para telefoniamévil celular, especificamente el objeto de estudio, “Envio masivo de mensajes cortos de
texto acelda’ el cual esta orientado ala optimizacion de los recursos de lainfraestructura de Red con relacion a cléasico envio de mensajes cortos de texto
mediante difusion, actualmente el envio de SMS a celda viene configurado por defecto en una Red Celular con tecnologia GSM lo cua sirvié como
inspiracion parael desarrollo del servicio en latecnologia D-AMPS objeto del presente estudio, latesis viene acomplementar la demanda insatisfecha para
¢l servicio de envio masivo de SM'S a una determinada cel da para la tecnologia D-AMPS con informacion especifica comprada por empresas o personas que
requieren hacer conocer sus productos a un estrato de clientes seleccionados, tomando como variable la cobertura geogréfica, se la desarrolla e implementa
en el departamento de Gestion y Supervision Nacional de Red Mévil de Entel, unade las particul aridades de la presente tesis es brindar mayoresy mejores
servicios sin realizar inversiones econémicas con la compra de nuevo software o hardware y llegar a usuario fina siempre con nuevos e innovadores
servicios. La presente tesis forma parte de los proyectos impul sores que tienen €l objeto de incrementar 10s ingresos econémicos para la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones - ENTEL. La Empresa por medio de su departamento de Marketing puso ala venta paguetes publicitarios orientado a Shopping’s,
restaurantes, clubes de entretenimiento, puntos de esparcimiento como cines, teatros, discos, etc., € cua consiste en enviar SM'S a todos aquellos abonados
que se encuentren en inmediaciones de la empresa que haya comprado €l servicio, por eiemplo, la Empresa SUKA (nombre convenciona de determinado
restaurante especializado en comida rapida) compra el paquete publicitario donde solicita se envie un mensaje corto de texto a todos |os usuarios méviles
ubicados en las inmediaciones del restaurante el cual diga“ Solo por hoy SUKA vende el combo de hamburguesa a mitad de precio”, como selo evidenciaen
el gjemplo, las personas que se encuentren cerca a restaurante y reciban el mensaje corto de texto en sus teléfonos con seguridad analizarén con
detenimiento para aprovechar la oferta del dia de la empresa SUKA, no tendria el mismo efecto si los mensajes cortos de texto se enviaran por € medio
clésico de difusion. Actualmente, debido a que se trata de un servicio pensado, desarrollado y € ecutado desde el seno mismo de M6vil de ENTEL no se
tienen antecedentes de un servicio similar. Unavez que se puso a disposicion del departamento de ventasy marketing de ENTEL S.A. el servicio de envio de
mensajes cortos de texto a determinadas celdas, en corto tiempo, alcanzé una gran acogida por parte de las empresas privadas, principal mente clientes
corporativosy PYMES a tener en sus manos una nueva opcion de |legar alas personas con sus productos, el usuario final siente exclusividad en la
comunicacion inmediata y oportuna de servicios en su entorno.

GUIA EN EL DESARROLLO DE
APLICACIONES
INTERACTIVASCON LA
PLATAFORMA GINGA

La presente monografia se centraen el estudio tedrico en el manejo del middleware Ginga mediante |a utilizacién de su motor de presentacion denominado
Ginga NCL, cuyo lenguaje de programacion se denomina NCL, en Boliviabajo € Decreto Supremo N° 819, 16 de marzo de 2011, se decidié adoptar la
norma japonesabrasilefia | SDB-Tb, para que opere como esténdar de Television Digital terrestre para desarrollo de aplicaciones interactivas, describiremos
laarquitectura de referencia del middleware Ginga propuestos por la Universidad Catélica de Rio de Janeiro y la Universidad Federal de Paraiba, que lo han
dividido en dos subsistemas principales, el primero en el entorno de presentacion Ginga NCL y el segundo de la parte Java, [lamado Ginga-J que en conjunto
permite la presentacion de aplicaciones interactivas. Ginga-J estd compuesta por un conjunto de APIsy su méquinavirtual Java que permiten la
implementacién de aplicaciones interactivas, su arquitectura diferencia entre entidades de hardware y software del sistema se basa en un conjunto de tres
APIs denominados: Verde, Amarillo y Azul que han sido desarrollados para satisfacer las necesidades especificas de Brasil y a su vez para que pueda
mantener compatibilidad con lanorma GEM. En el entorno de presentacion Ginga-NCL describiremos los elementos que forman parte de éstey del lenguaje
de script Lua que es utilizado por el médulo Ginga NCL paraimplementar objetos imperativos en documentos NCL, ademés detallaremos la estructura de un
documento NCL como es el encabezado , la seccion head, donde se definen las regiones, 1os descriptores, |os conectores y las reglas utilizadas por le
programa, €l cuerpo del programa, los puertos de entrada y la finalizacion del programa. Se menciona las herramientas de desarrollo como son le composer,
Eclipse, Emulador GingaNCL y e Set Top Box Virtual y finalmente concluiremos realizando un manual de programacion del middieware Ginga-NCL.
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MODELO DE COBERTURA
PARA TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE

En el presente proyecto se realizaré un estudio de la propagacion de la sefial de television digital terrestre (TDT) en laciudad de La Paz. Se comenzara por
realizar un andlisis detallado de los model os de propagacion, en particular, € modelo de Okumura-Hatay larecomendacion ITU-R P.1546-4 (Unidn
Internacional de Telecomunicaciones-UIT). El modelo ITU-R P.1546-4, es utilizado por €l organismo brasilefio regulador de telecomunicaciones
denominado, Agencia Naciona de Telecomunicaciones (ANATEL). Si bien ambos model os requieren de mucho trabajo y un extenso estudio, este Ultimo es
el adecuado por tratarse de un modelo muy completo, de alta complejidad, que tiene en cuenta muchos efectos de propagacion de sefiales. Posteriormente a
andlisis efectuado de los model os de propagacion, se emprenderd acciones de medidas alo largo y ancho de la ciudad de La Paz, (en el peor de los casos se
solicitard ala Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes (ATT), las mediciones efectuadas con anterioridad ala
implementacién de la Norma); con el fin de recabar mediciones de campo eléctrico que pudieran ser contrastadas con los model os tedricos i mplementados.
Con los resultados obtenidos se predice el valor del campo en cada punto y posteriormente se procedié arealizar un minucioso andlisis de los datos
obtenidos, centrado en la comparacién de |os val ores tedricos con los medidos. Esto permite obtener |a serie de parametros para larecomendacion ITU-R
P.1546-4 que mejor modela la coberturade TDT en laciudad de La Paz y redlizar un gjuste ala curva de Okumura-Hata para los val ores medidos. Ambos
resultados son muy valiosos para la planificacion de cobertura necesaria para el despliegue delaTDT, arealizarse en |os venideros afios en nuestro pais.

TRANSMISION ONE-SEG

El estdndar ISDB-T utiliza parala transmision terrestre lamodul aciéon BSTOFDM (Band Segmented Transmission — Ortogonal Frecuency Division
Multiplexing). Esto permite que la banda de 6MHz, correspondiente a un canal de television, pueda ser dividida en diferentes ssgmentos con modulacién de
portadora propiay con capacidad de brindar diferentes servicios. En ISDB-T se divide el canal de 6MHz en 13 segmentos, de los cuales 12 van destinados a
larecepcién fija con terminales de television usando set-top box (STB), y el segmento restante va destinado a la recepcion en equipos méviles. De ahi, el
nombre de One-Seg (un segmento).El servicio de One-Seg puede servir como una herramienta social parala difusion de programas educativos o formacion
en técnicas de trabajo de maneramasivay en cadena nacional, asi como la emisién de alertas en caso de desastres 0 emergencias, en el presente documento
se describira paso a paso la transmision One-Seg bajo |os estandares establecidos.

ESTUDIO DE METODOS DE
TRANSMISION Y
PROTOCOL OS DE
ENRUTAMIENTO PARA
SERVICIOS IPTV, APLICADOS
EN REDES DE BANDA ANCHA
FIJAS (DSL-PON)

Latecnologia |PTV estransportada por redes |P'y brinda aplicaciones que ofrecen a espectador mayor interactividad, ademéas que para la entrega de este
servicio por parte de los proveedores de internet el contenido puede vigjar por la mismared de datos tomando en cuenta ciertas condiciones de |0s equipos.
Lamonografia esté enfocada en uso de latecnologia multicast pararedes IPTV, lacual brinda ciertos beneficios como un éptimo desempefio de lared,
gracias a que evita replicacion innecesaria de flujos. No obstante, para tener unaidea clara de los requerimientos de una plataforma IPTV se estudiarael PIM
(Protocol Independent Multicast). Se dara a conocer una descripcion general de la tecnologia multicast, asi como también sus beneficios y desventajas el
momento de implementarla. Se desarrollaré pruebas en una topol ogia frecuentemente usada en laredes de internet, seincluird el direccionamiento que utiliza
multicast con sus protocolos y pardmetros necesarios para su funcionamiento. La monografia presentara los requisitos que deben tener los equipos dentro de
las redes DSL-PON para poder transmitir contenido en tiempo real y presentara una simulacion en GNS3 de lared de transporte con protocol os multicast
para poder validar los criterios seleccionados.

ANALISISPARA LA
SELECCION DE LA RED DE
TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE
TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE (TDT) EN
BOLIVIA

En la presente monografia se hace un andlisis de alternativas parala seleccion de lared de transporte y distribucién de |as sefial es de television digital
terrestre (TDT) anivel nacional en Bolivia, lacual esunared punto a multipunto que permite transportar las sefiales entre cabeceras y desde éstas hasta la
red de difusion (los centros emisores o centros de difusion). En primerainstancia se planteara la definicién de red nacional, cuyo término no se encuentra
definido en el plan nacional de television digital terrestre. En base a ello se realizara una seleccion de | as operadoras en Bolivia que cumplan con los
requerimientos de unared nacional, de acuerdo ala definicion planteada. Las operadoras que cuenten con unared nacional, pasarén por un proceso de
seleccion y eliminacion en el que se hard un andlisis de las redes de transporte (fibra, microondas y satelital) que ofrecen, tomando en cuenta esencia mente
cuatro puntos para su comparacion: cobertura, capacidad, redundanciay fiabilidad. El trabajo esta limitado en brindar alternativas de la etapa de lared de
transporte y no de la etapa de difusion, mismas que forman parte de la arquitecturade unared TDT.

ANALISIS DE ARQUITECTURA
PARA EL USO DE PUBLICIDAD
INTERACTIVA EN ISDB-Tb

Lamigracion hacialatelevision digital terrestre de todos |os operadores impactaréd en lamanera de utilizar latelevision y el uso de la publicidad televisiva.
El estdndar adoptado (ISDB-Th) permite desarrollar aplicaciones interactivas que hagan énfasis alapublicidad y a comercio. En la presente monografia se
propone un disefio de arquitectura para transmitir la sefial de television y al mismo tiempo, datos que contengan las aplicaciones interactivas de publicidad.
Esto mediante el uso de subsistemas que se integran a funcionamiento habitual de un transmisor de television digital. En estos subsistemas se incluye el uso
de web seméntica, personalizacion y servicios web. También se tiene un andlisis para diferentes escenarios en los distintos niveles de interaccién con el
usuario.

MIGRACION A TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE DE UNA
ESTACION DE TV ANALOGICA

Lamigracion de television anal 6gica a television digital terrestre en nuestro pais se implementara en los siguientes afios, lanorma ISDB-Tb (Integrated
Services Digital Broadcasting, Terrestrial, Brazilian version) fue adoptada bajo Decreto Supremo Nro. 819 de 16 de marzo de 2011. Con esta monografia se
pretende realizar un esquema de implementacion de migracion a television digital terrestre en sistema de transmision anivel hardware. Los equipos
conocidos norma mente en alta frecuencia de sistema de transmisién comprenden el transmisor de tv, sistemaradiante y radioenlaces. El enfogue en esta
monografia estara dirigido al estudio de soporte técnico del transmisor de television digital y su sistemaradiante. Las ventajas en latransmision de television
digital terrestre estd enmarcada en el ahorro del espectro electromagnético, transmitir con una potencia mucho menor, ofrecera mas servicios, mejorara
sustancialmente la calidad de imagen, audio y prestaré servicios de interactividad. Las desventajas en laimplementacion de migracion de transmisores
(comprade un transmisor de tv digital, capacitacion a personal técnico entre otros) es unainversion elevada principa mente para las empresas medianas y
pequefias, o que se pretende es realizar una planificacion de proyectos conjuntos (compartir transmisores, torres, sistema radiante) como lo realizado en
otros paises o implementar independientemente, esta planificacion comprendera consultar normativas, la economia de los operadores en caso necesario. Para
implementar €l proyecto conjunto planteado se pretende efectuar cumpliendo la reglamentacion, el compartir sistema radiante con varios transmisores
usando combinadores de insercién, compartir un transmisor en caso de multiprogramacién reduciralainversion alas operadoras de radiodifusion.
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PLAN DE FUNCIONAMIENTO
EN TELEVISION
UNIVERSITARIA DURANTE
LA TRANSICION ANALOGICO-
DIGITAL (ALTA FRECUENCIA)

Debido a cambio tecnolégico en las transmisiones de television abierta, el centro emisor de Television Universitaria (TVU) de La Paz debe contar con un
plan de transicion final hacia el “apagén anal 6gico”, que implicara su migracion hacialabanda de UHF parala Television Digital Terrestre (TDT) y la
ampliacion de su programacion. Se tramitard una nueva licencia de funcionamiento con la asignacion de canal parala Universidad Mayor de San Andrés, o
en forma conjunta para todas | as universidades del pais, en las entidades correspondientes como laATT (Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicacionesy Transportes) y €l Viceministerio de Telecomunicaciones; esta licencia permitiraa TVU decidir la compra de un nuevo transmisor
junto alos equipos adicionales, reforzadores (gap fillers), sistemas irradiantes, y/o repetidores de frecuencia nica SFN que permitan la posibilidad de
recepcion en dispositivos méviles. En este periodo de transiciéon final se transmitira simultaneamente con el actual transmisor anal 6gico en labanda de VHF,
y también en la banda de UHF con lanormadigital 1ISDB-Tb (Integrated Services Digital Broadcasting-Terrestria Brasil) adoptada en Bolivia por Decreto
Supremo N° 0819 de 16 de marzo de 2011. En Jap6n emplearon més de ocho afios (2003 a 2011) parallevar acabo el cambio tecnolégico total, las reas de
servicio se fueron ampliando paso a paso; en Bolivia se calcula que esto sucedera entre el 2019 al 2022 (VMTEL. 5-11-2015). Para la recoleccién de datos
técnicos se recurrird alas normas establecidas y publicadas por la ATT, la Asociacién Brasilefia de Normas Técnicas ABNT, junto alas especificaciones
técnicas que seran solicitadas a los fabricantes de estos equipos; se presentan algunos cél cul os necesarios para una méxima cobertura de sefial. Parala
elaboracion de esta monografia se consulto principalmente el texto de los autores Néstor Pisciotta, Carlos Liendo y Roberto Lauro: “Transmision de
Television Digital Terrestre en lanormalSDB-Th”, Cengage Learning, Buenos Aires, 2013*

COMPARACION ENTRE
SOFTWARE DEFINED RADIO
“gr-isdbt” -USRP N200 Y
HARDWARE DEDICADO

Enlaactualidad € Instituto de Electrénica Aplicada (1EA) dispone de un equipo denominado Universal Serial Radio Peripherical (USRP) N200, el cual
puede ser utilizado bajo el paradigma de Software Defined Radio (SDR), esto Ultimo se debe a que un USRP, conectado a un computador, permite la
adquisicién y adecuacién de una sefial de radiofrecuencia a una sefia digital en banda base, y viceversa, con lo cua un sistema de recepcion y/o transmision
puede ser definido utilizando una plataforma de software dado. La plataforma de software corresponderia a una etapa de procesamiento digital de la sefial
recibiday/o transmitida. Una de |as plataformas de software que se utilizan, juntamente con el USRP, es GNU Radio (software libre). Por otro lado, se
conoce que en GNU Radio existe una herramienta denominada “gr-isdbt’” el cual permite tener un analizador de sefial 1SDB-T (Integrated Services Digital
Broadcasting-Terrestrial) implementado en GNU Radio y un USRP B100. Sin embargo, hasta la fecha no se tiene disponible pruebas de funcionamiento de
laherramienta gr-isdbt utilizando un USRP N200, €l cual es diferente al USRP B100. Por otra parte, no se dispone de trabajos que comparen la herramienta
gr-isdbt con un equipo capaz de analizar la sefiad 1SDB-Tb, sin embargo su desempefio podria ser observado en comparacién con un receptor de hardware
dedicado como es el caso del stick usb ISDB-Th UB 400i de laempresa KWorld, el cual puede ser usado parareslizar una cantidad de medidas en conjunto
con la aplicacion que acompafia al stick, cuyo nombre es 1SDB-Th monitor. Por |o tanto, lamonografia, a ser desarrollada, realizara mediciones con los
equipos mencionados asi como comparaciones con |os resultados obtenidos.

DIGITALIZACION DETVU LA
PAZ CONVERSION A HD
(ESTUDIO)

Uno de los aspectos més importantes y fundamentales para la transicion del sistema anal6gico a sistemadigital en las estaciones de television, serala
implementacion de nuevos sistemas en Estudio (Baja frecuencia) y en Planta de transmision (Alta frecuencia) para adaptar al estandar 1ISDB-T
(IntegratedServices Digital BroadcastingTerrestrial) establecido por Decreto Supremo N° 819 del 16 de marzo de 2011. La autoridad competente: el
viceministro de Telecomunicaciones, Marco Antonio Vézquez (5/11/15) indico que el apagdn anal 6gico en Bolivia se realizara después del afio 2020, esto
significaque el sistemade transmision TDT (Transmision digital terrestre) en su parte de Alta frecuencia, tiene un largo tiempo pararealizar un buen
proyecto porque las reglas alin no estan dadas legalmente. En cambio en Baja frecuencia puede y se debe estar preparando la sefial digital adecuada para
entregar finalmente al transmisor digital con estandar ISDBT y atodala Red complementaria: Cable, Satélite, Radio digital y unidades méviles. En este caso
si setienen parametros establecidos: sefiales SD (StandarDefinition), HD (High Definition), SDI (Serial Digital Interface) audio embebido y otros. Con
seguridad este trabajo deben estar realizando todas |as estaciones de television, cada una de ellas con su particularidad en contenidos, tecnol ogia,
presupuesto, etc. El objetivo del trabajo se reducirdal andlisis de larenovacion de equipos de implementacion actua y |os nuevos equipos para conectar alos
emisoresy Redes de TV U, se planteara ademas laimplementacion en HD paratoda laemision local y laopcion a SD para emision educativa dirigidaal area
rural que es uno de las ramificaciones de TV U. Se presenta un diagnostico dela TVU actual, breve historia de los cambios tecnol 6gicos que se fue
asumiendo. Sobre un esquema del afio 2003, como cambio al 2015y como pretende ser después del 2016, con lavision de estar listo para el apagén
anal6gico del afio 2020.

PRUEBASY COMPARACION
DE LOS PROTOCOLOS DE
TRANSMISION DE VIDEO
ADAPTATIVOHLSY MPEG-
DASH

El proyecto esta basado en un estudio y andlisis de los dos protocol os méas importantes actualmente para ofrecer video por Internet de forma adaptativa: HLS
propietario de laempresa Appley el nuevo estdndar emergente Ilamado M PEG-DA SH; dichos protocol os fundados en el protocolo HTTP. Setrabgjay
adeclia el servidor de video streaming adaptativo para que reciba las emisiones desde un emisor de contenido, dicho servidor es el encargado de enviar las
emisiones transcodificadas alos respectivos reproductores basados en HTML5y VL C. En primer lugar, se programa un reproductor basado en FLASH
(aunque ya un estandar que esté obsoleto, sin embargo, sirve de referencia paralas pruebas pertinentes), luego se programan reproductores embebidos en
HTML5 como el Bitmovin Player y Flowplayer, en los cuales se hacen las pruebas de eficiencia, retardo y latencia de ambos protocol os adaptativos. Se
crean las emisiones de video mediante VLC, FFMPEG y aplicaciones de dispositivos mdviles, todas esas emisiones son enviadas al servidor devideoy las
cuales por ende son transcodificadas al formato correspondiente; finalmente son distribuidas, reproducidasy medidas. Con éste respectivo andlisisy
comparacion, se tiene como resultado una medicion de larobustez y fiabilidad de ambos protocol os; mediante la herramienta Wireshark se mide asimismo
los paquetes multimedia que [legan al receptor.

TRANSMISION 4K BAJO EL
ESTANDAR SBTVD USANDO
LA CODIFICACION
HEVC/H.265

La presente monografia hara un estudio de latransmisién 4K bajo el estandar SBTVD (Sistema Brasilefio de Television Digital) usando el Codec
HEVC/H.265 (High Efficiency Video Coding), se realizard una comparacion con el codec H.264, para ver las mejoras que ofrece la codificacion HEVC y los
parametros que necesitaria para poder transmitirse bajo las condiciones que establece el estandar SBTVD. Latransmision en 4K [leva muchas mejoras, como
ser el incremento del campo de vision, incremento de la tasa de cuadros, incremento del rango de coloresy de su profundidad y el incremento de los canales
de audio. Estas mejoras que ofrece | as transmisiones 4K, como selo verd alo largo de estamonografia, trae consigo problemas como el de alta densidad de
datosy el ancho de banda que necesita, para esto es necesario que estas transmisiones utilicen codificacion HEV C/H.265 para que se pueda trasmitir en los
6MHz de ancho de banda. Se realizé célculos de tasa de bits en transmisiones de video 4K, se estudi6 el codec HEVC y se observo su eficiencia de
compresion, se efectuaron célculos de pardmetros para una transmision 4K y finalmente se realizé una tabla comparativa entre el codec H.264y el HEVC.
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CRITERIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA
RED SFN PARA TELEVISION
DIGITAL ABIERTA PARA
CUBRIR LASAREASDE
SERVICIO DE LA PAZ, VIACHA
Y MECAPACA

Este trabajo tiene por finalidad implementar una Red SFN discutir brevemente |os aspectos técnicos relevantes paralaimplantacion y expansion del servicio
de retransmision de Television Digital basada en Modulacion OFDM (Orthogonal Frecuency Division Multiplexing). El Plan de distribucién de canales
inicial propuesto paralaintroduccién dela Television Digital en Bolivia, heredara|os problemas de sobrecarga de espectro de los actuales sistemas
anal6gicos. El uso de redes de frecuencia Unica (SFN) aparece como una solucion eficaz para canalizacion del espectro. A nivel mundial las emisiones

anal bgicas de television estén siendo reemplazadas en su totalidad por emisiones digitales, buscando un mejor aprovechamiento del espectro
electromagnético, unamejor calidad de sonido y deimagen y una mayor capacidad para emitir informacién complementaria o servicios de valor agregado.
En Bolivia, con €l fin de tener un mejor conocimiento sobre el proceso de migracion, se analizay se describe, como seré latransicion de los canales privados
en Boliviahaciala TDT. Esto con un enfoque en conceptos relacionados a esta nueva tecnologia de television y al estandar 1ISDB-T adoptado. La Television
Digital Terrestre (TDT) serauno de |os grandes hitos tecnol 6gicos El servicio de television abierta (broadcasting), utiliza unared de estaciones
retransmisoras para expandir €l area de cobertura de su programacion. En el Estado Plurinacional de Bolivia, parael servicio de television anal6gica, donde
cada canal de sefial abierta es transmitido con un numero de canal (frecuencia) diferente por localidad. Lareutilizacion de lafrecuencia paratal sistemafue
establecida mediante ley de Telecomunicaciones (Ley 164), y se definié que las emisoras que transmiten en un mismo canal de UHF deben mantener una
distancia minima para evitarse una interferencia mutua. Debido alas dificultades de controlar lainterferencia entre canal es adyacentes con filtros simples, se
adopt6 la estrategia de utilizacion aternada de canales parala transmision en un mismo Departamento del Estado Plurinacional de Bolivia. El sistemade
distribucion MFN no preserva el espectro electromagnético y aumenta el problema de interferencia en zonas congestionadas como ocurre en los grandes
centros urbanos. Es importante analizar que el nimero de canal es (empresas) generadores de programacion diferentes entre si, considerando el alto costo de
hacer programacion diaria. Por gjemplo, una transmisora que hace programacion y su respectiva retransmisora ocuparia un mismo canal en el sistema SFN,
preservando asi el espectro electromagnético.

Estudio de las modulaciones
empleadas en OFDM para
television digital en base a
software GNU Radio

A través del presente trabajo se realizara un estudio referido a las modulaciones QPSK, 16QAM y 64QAM las cuales son usadas en OFDM paratelevision
digital, de estamanera se reaizard un andlisis en funcion a SNR (Signal to Noise Ratio) y alatasade error BER (Bit Error Rate), através de un cana de
ruido gaussiano, en adicién se representara cada modul acion en un diagrama de constelacion para su respectivo andlisis. Para dicho propdsito se usara el
software GNU Radio, el cua es ampliamente usado dentro de un contexto de SDR (Software Defined Radio) proveyendo de esta manera un andlisis en
tiempo real sobre los pardmetros mencionados (SNR y BER) y diagramas de constelacion. Dentro de los datos a andizar se tomara una fuente de
informacion binaria generada internamente a través del software en cuestion ala cual se le adicionararuido, de tal manera que simule un cana de
transmisién. Finalmente, con larealizacion del presente proyecto se obtendra un estudio comparativo sobre las modulaciones mencionadas (QPSK, 16QAM
y 64QAM), en adicién dichas simulaciones servirdn como una herramienta didéctica para fortalecer 1os conocimientos fundamental es respecto a las técnicas
de modulacion, de esta manera se profundizaré en los conocimientos bésicos de latelevision digital.

DISENO DE UN
PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION DE
PARAMETROS TECNICOS
ORIENTADASA LA
HOMOLOGACION DE
EQUIPOS SET-TOP BOX PARA
EL ESTANDAR ISDB-Th

Con relacion aque el Estado Plurinacional de Boliviaadopto el esténdar de television digital 1ISDB — Tb (Integrated Service Digital Broadcasting —
Terrestrial, Brazilian), se viene con esta una necesidad de introducir equipos para latransmisién y recepcion de la sefial de television abierta con el nuevo
estdndar, y con ello setiene la obligacion de realizar una verificacion de pardmetros técnicos que deben cumplir los equipos que se importaran, ensamblaran
y comercializarén en todo el pais. En recepcion, existen dos posibilidades de recibir la sefial digital de TV. La primeraes que el usuario adquiera un equipo
integral, el cual contara con todo |o necesario para procesar la sefial hasta mostrarla en la pantalla. La segunda consiste en la adquisicién de un Set-Top Box
(Modulo Decodificador) que recibe lasefial de TV digital procedente de una antena, la decodificay la convierte en un formato anal 6gico para ser visualizada
en un equipo de TV anal6gico convencional. A un principio, el Set-Top Box se perfila como la opcién més accesible parala recepcién del nuevo formato de
television en cada hogar, gracias a su bajo costo y un fécil manejo. Las funcionalidades y especificaciones técnicas que presentan cada una de estos equipos
deberén estar en concordancia por ciertos aspectos dispuestos por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes (ATT),
segln normativa vigente. LaATT, como entidad de control, esta encargada de |a homol ogacién de equipos terminal es de tel ecomunicaciones, proceso que
permite comprobar que |os pardmetros técnicos estén acorde alos requisitos dispuestos en las normas y estandares respectivos. La presente monografia
pretende plantear un proceso mediante el cual se homologuen y certifiquen equipos receptores Set-Top Box, mediante |la realizacion de ciertas pruebas que
permitan comprobar |os parametros técnicos minimos del receptor requerido parala operacién en el pais. La comprobacion de |los parametros técnicos
requeridos que se plantearén en el presente documento, permitirén determinar la calidad y desempefio de un Set -Top Box.

ANALISISDEL CANAL DE
RETORNO PARA TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE EN
BOLIVIA

La presente monografia muestra un andlisis de las caracteristicas que tiene el canal de retorno seglin lanorma | SDB-Th basandose en distintos trabajos
desarrollados en esta temética, para finalmente determinar |os elementos y |as caracteristicas de la arquitectura de red del cana de retorno. La arquitectura
del canal de Retorno ofrece diversidad de alternativas paralaimplementacion del acceso. Esto permite el uso de distintas tecnologias de transporte y acceso
en el dmbito de telecomunicaciones porque permite el uso y optimizacion de recursos y exigencias distintas de acuerdo a los diferentes escenarios donde se
utilizard esta norma de Television Digital Terrestre. Para el caso especifico de nuestro pais, se determinaron algunos parametros basandose en distintos
estudios de la situacion actual del Internet, para posteriormente decidir cud serialamejor alternativa para el acceso del canal de Retorno. Finalmente se
muestra un diagramainfraestructura de red del canal de retorno tomando en cuenta los elementos vitales para este tipo de arquitectura.

ANALISIS DE PROTOCOLOS
DE STREAMING EN ENTORNO
OTT PARA SISTEMAS
MOVILES

El incremento en el tré&fico de datos, el crecimiento de la demanda de los servicios méviles, asi como el crecimiento del nimero de usuarios, obligé alas
empresas tel efonicas a efectivizar importantes inversiones destinados al fortalecimiento de redes y despliegue de tecnologias méviles de Ultima generacion
paraun mayor acceso a internet. La competencia fue intensa por el crecimiento de lademanda del internet mévil, ya que a término de la gestion 2015 entre
los tres operadores del mercado boliviano ENTEL, NUEVATEL y TIGO tienen registrados més de 2 millones de smartphones. Las comunicaciones de voz
fueron un tanto desplazadas por |lamadas de voz sobre la red, con aplicaciones como Skype, Line, Viber, sin embargo creci6 lademanda de Internet por
servicios de video Over The Top (OTT) que son servicios entregados a través de este, por lo que el uso de datos mdviles tuvo un crecimiento masivo. En la
presente monografia se realizara un andlisis de todos | os protocol os existentes, en un inicio se realizara la definicion de streaming, luego se conceptualizara
los términos el streaming para redes fijas y méviles. También se hara un andlisis respecto el crecimiento del trafico mévil hastala presente gestion y como
fue evolucionando ese mercado en Bolivia. Parafinalizar se identifica las versiones de protocol os de streaming que actualmente se usan.
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ESTUDIO DE COEXISTENCIA
ENTRE SERVICIOSTDT Y 4G

Lamonografia denominada “ Estudio de coexistencia entre servicios de Television Digital Terrestrey Servicio Mévil 4G”, identifica una eval uacion del
esténdar adoptado en Bolivia, realizando en analogia la evaluacion de laimplementacion del mismo estandar en otros paises, y considerando la coexistencia
de ambos servicios que trabajan en bandas adyacentes; se desarroll6 el andlisisy estudio de las posibles soluciones para mitigar los efectos de interferencias
que se producirian durante la convivencia de ambas sefial es; recopilando informacién respecto a los mérgenes de proteccion entre tecnol ogias, aplicado en
los casos donde ya se implement6 el servicio de Television Digital Terrestre, diferenciando las principales caracteristicas de implementacion y
funcionamiento. Se espera obtener dos principales resultados: Identificacién de lamejor recomendacion de medidas de mérgenes de proteccion paralos
receptores con ancho de banda de 6 MHz y la evaluacion de interferencias entre los canales de la banda superior, frente alas interferencias de los canales
iniciales de LTE, ya sea con la aplicacion de filtros pasa-bajo a la entrada del receptor TDT, o0 en otro caso desestimar el uso del Ultimo canal TDT,
incrementando |a banda de guarda.

PROPUESTA DE
PROCEDIMIENTO PARA
EVALUACION EMISIONES
DIGITALES DEL ESTANDAR
ISDB-Th QUE SON
ADYACENTESA CANALES
ANALOGICOS

Se propone una metodol ogia de medida de sefial digital en el estdndar de Servicios Integrados de Difusion Digital Terrestre (ISDB-Tb), para establecer un
procedimiento adecuado de eval uacion, capacitando personal técnico en regulacion. Se propone el establecimiento de un manual de operaciones en medidas
de emision digital, con el equipo disponible en instituciones reguladoras. Se toman en cuenta pardmetros definidos por el estandar de television digital
vigentey se establece un procedimiento para la correcta manipulacion de instrumental, y una correctainterpretacion de lainformacion recolectada. Es
necesario identificar lainformacién que caracteriza a unaemision digital especificada en el estandar, analizar |as caracteristicas del equipo con €l que cuenta
lainstitucion y establecer un procedimiento de medida adecuado constituido en una guia de medicién. Por Gltimo, se realiza medida en tres canales,
poniendo a prueba el procedimiento propuesto realizando cambios y mejoras antes de presentar finalmente los resultados obtenidos.

COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PARA LA
TELEVISION DIGITAL EN
BOLIVIA

El presente trabajo pretende dar |as primeras impresiones de como se puede llevar acabo en el pais la comparticion de infraestructuraen el servicio de
television digital debido aque latransicion del servicio analégico a digital conlleva un gasto considerable, el cual no siempre es factible para empresas
medianas 0 pequefias que no tienen el soporte econémico pararealizar el cambio tecnolégico. Una de |as razones para realizar esta propuesta es acelerar la
transicion hacialatelevision digital debido aque si se les dan més facilidades a empresas medianas o pequefias ya sea en el ambito econémico, regulatorio u
otro aspecto el cambio tecnolégico se lo podrarealizar en un menor tiempo posible 1o cual seré beneficioso para todos los usuarios porque latelevision
digital conlleva una serie de servicios adicionales que van en beneficio de la sociedad en su conjunto. Como en el pais no se haimplementado latelevision
digital aexcepcion del canal estatal no se tiene clarala parte regulatoria para este servicio, parala cual se pretende comparar o proponer las normas de paises
VeCinos que ya tienen una norma para este servicio y adecuarlos para que se adapten mejor alarealidad del pais. Primeramente se describira los
componentes necesarios de lainfraestructura para brindar el servicio de radiodifusién de television abierta. Una vez realizado este proceso se podra realizar
lacomparticién de infraestructura teniendo en cuenta que se tienen varios escenarios de comparticion, se elegira el mas apropiado dependiendo de diferentes
factores acomodéndose a larealidad del pais.

DESARROLLO DE UNA
APLICACION GINGA —
APLICADO A LA TELE SALUD

En este trabajo se presenta laimportanciay el desarrollo de una aplicacion parala plataforma de television digital. En esta aplicacion se integrara un video
educativo sobre la salud, ademéas cumpliralafuncién de proveer informacion adicional sobre el tema abordado en el video. Estainformacién se presenta
opcionalmente (el usuario decide si visualizarla o no) de formasimilar a una aplicacion web, brindando al usuario la posibilidad de elegir através de menus
interactivos lainformacion deseada. La aplicacion serd desarrollada sobre |a plataforma middleware GINGA, y combinara caracteristica de los lenguajes
Nested Context Language NCL (declarativo) y LUA (imperativo), para conseguir interactividad con el usuario. Estainteractividad incluiré funcionalidades
relativamente simples, como la provision de diferentes tipos de informacion en los distintos momentos de video, y alguno mas elaboradas, etc. La aplicacion
puede gjecutarse/visuaizarse através de la trasmision por TV Digital.

ANALISIS DE SOLUCION
MULTIPANTALLA Y
MULTIUSUARIO PARA DTH

Actua mente la tendencia tecnol égica en television digital es el desarrollo de plataformas para distribucién de video, audio e inclusive datos viainternet.
Tecnologias como OTT (Over To Top) e IPTV (Internet Protocol Television) emergen como grandes soluciones cambiando radicalmente el concepto del
negocio de latelevision, es asi que plataformas como cable modem o DTH (Direct to Home) se veran afectadas, sobre todo en éreas urbanas donde el acceso
aanchos de banda mayores viene siendo desplegado en nuestro pais. Es asi que la plataforma Direct to Home mantendra sus usuarios en zonas rurales, donde
lagran cobertura satelital es aprovechada, sin embargo, desventajas como la cantidad de usuarios limitada (usuarios por antena) y reproduccion de la sefial de
television solo en los televisores serian més visibles cuando se compara a nuevas tecnologias. Realizada unainvestigacion sobre posibles soluciones a estos
problemas el presente trabajo utiliza una metodol ogia descriptiva explicando el funcionamiento de un protocolo que fue puesto en produccién recientemente
y que aln esta desarrollandose (protocolo SATIP), presentandolo como alternativa de mejoray/o complemento a un sistema DTH tradicional. Asi mismo se
utilizala metodol ogia propositiva al presentar cinco arquitecturas o topologias, de las muchas que se podrian presentar con una solucion de este tipo,
solucionando |os problemas anteriormente planteados a usuarios que van desde hogares hasta edificios, hospitales, hoteles, campamentos mineros, petroleros
0 poblaciones pequefias, ademas de mantener la vigencia de la plataforma DTH dando un valor agregado a lainfraestructura ya existente. Basados en la
recepcion de sefial de audio y video recibida via satélite y el transporte via |P a redes domésticas, |a solucién ofrece los contenidos en alta calidad en todas
las pantallas y dispositivos conectados a una red alambrica o inal&mbrica que posean unainterfaz | P (Tablets, smartphones, PC’s). Por otro lado, el trabajo
pretende dar pautas para €l inicio de nuevos proyectos de investigacion, de desarrollo y de aplicacion més profundos 'y detallados, toda vez que el protocolo
esreciente.
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Modelo Matemético para evaluar la
Calidad de Voz en redes de
paquetes

El desarrollo de las telecomunicaciones 'y, en particular el desarrollo del Internet ha hecho que nuevas tecnologias como lo telefonia | P comiencen a ser una
realidad cotidiana en nuestras vidas. L os problemas generados por |a heterogeneidad del gran nimero de redes de tel ecomuni caciones existentes ha motivado
¢l estudio de mecanismos que favorezcan la homogeneidad de los medios de transporte de voz y datos. L as redes tradicionales PSTN (Public Switch
Telephone Network) han resuelto los problemas de la calidad de voz, através de la optimizacion de sus circuitos para el rango dindmico delavozy dela
ritmica de la conversacion presente en la conversacion humana. Se ha desarrollado para proporcionar un servicio 6ptimo para las aplicaciones de voz
sensibles alademora, que requieren bajo retardo y bajas variaciones a retardo (jitter) y, un constante, aunque estrecho, ancho de banda. Si bien estas redes
no exhiben una perfecta calidad, han sentado un precedente referencial obligado para cualquier red no TDM, que pretenda dar €l servicio de transporte de
sefiales de voz en tiempo real. Por €l contrario, las redes de paquetes, tal como las redes | P, han sido concebidos original mente para soportar aplicaciones que
no son de tiempo real, tal como la transferencia de archivos o correo electrénico, tréficos de naturaleza diferente, por réfagas, que requieren anchos de banda
variable, y que muestran una natural eza distinta a las sefial es que son sensibles alos retardos o a las variaciones de retardo como lavoz o €l video. Si las
redes PSTN y las redes de paquetes han de converger, |as redes de paguetes, tal como las redes | P, deben introducir mecanismos mejorados que aseguren
principalmente niveles de calidad de voz comparables alas redes PSTN. Con el marco referencial anterior, en el presente trabajo se estudian |os elementos
intervinientes de mayor trascendencia que afectan el transporte de sefiales sensibles ala demora en redes de paquetes, tales como la claridad, el ecoy €l
retardo; y apartir del andlisis del modelo conceptual de estas tres variables se desarrolla un modelo matemético que sistematice el andlisis de la calidad de
servicio de las sefial es sensibles ala demora en aguellas redes que no fueron originalmente concebidas para este propdsito.

SET-TOP BOX (SISTEMAS
OPERATIVOS)

Este proyecto realizara un estudio breve de la arquitectura de software (capas de software) de |os equipos terminales de usuario STB (Set Top Box) para
Television Digital, €l estudio de lafuncionalidad dentro del mismo, y con este proyecto contribuir a sector de telecomunicaciones del estado Boliviano,
mediante la presentacion de un estudio en base a una evaluacién técnica, econdmicay socia paralainclusion del STB en la poblacion boliviana, seleccionar
al equipo ideal para nuestro pais. El Sistema Operativo de un STB es una de |as piezas més importantes, que se encarga de gestionar |os recursos del
dispositivo, es el encargado de comunicarse con €l hardware del STB, asi como de gestionar sus funciones, también la comunicacion eficaz con la capa de
software middleware, capa que permite y controlalainteraccién del usuario con el flujo multimediay de datos desde el sistema operativo de un STB, el
estudio de estas capas de software de distintos STB nos permitira realizar una tabla comparativa de datos técnicos de compatibilidad, Complejidad,
Conectividad, Capacidad de actualizacion, Tamafio y potencia, etc., desafios que un STB debe cumplir para considerarse como una buena eleccion para
Bolivia. Ante la necesidad de no contar con un marco normativo regulatorio respecto a los equipos terminales de usuario STB, €l presente proyecto pretende
ser referente bibliografico paralainclusion del equipo en Boliviay de un marco normativo referenciado a estos equipos y la eleccion de un equipo que se
adecue a las necesidades de nuestro pais.

VIDEO Y AUDIO DIGITAL POR
IPCOMO MEJOR
ALTERNATIVA AL SDI

Lasinstalaciones de las estaciones televisivas la mayoria tienen su flujo de trabajo en base a cable coaxial interface seria digital (SDI) o anal 6gico para
diferentes formatos de video. Con lamigracion las televisoras en sus instal aciones, implicara una ampliacion o mejora de conexiones de su red de transporte
y distribucion, desde la generacion de video hasta su proceso para su difusion y se da a conocer |as nuevas tecnologias de video por protocolo de internet
(IP), que brindan muchas cualidades con relacién a mejorar |as las nuevas instal aciones o migraciones hibridas entre cable coaxia SDI e IP, las tecnologias
de video IP han evolucionado y contindian madurando convirtiéndose en una gran alternativa para manejar video de muy alta definicion a tasas de velocidad
del orden de giga bit por segundo (Gbps). Se andizalos tradicionales cables SDI los estandares, cualidades y limitaciones, niveles de aplicacion en
estaciones televisivas, las nuevas tecnol ogias emergentes basada en video por IP para el transporte de video digital sus estandares, cualidades y limitaciones
para pasar a un andlisis mediante tablas y aplicacion de ambas tecnologias para transporte de video dentro de las estaciones televisivas. Con el objetivo de
ilustrar que se las tecnologias | P para transporte de video ya estén desarrollados y pueden aplicarse a las estaciones televisivas en la actuaidad, se
implementa un video switcher paravideo por IPy se analiza €l retardo de video por IP.

ESTUDIO DE AREAS DE
COBERTURA PARA REDES DE
FRECUENCIA UNICA

Laadopcién del estandar brasilero para Television Digital por nuestro pais ha generado grandes expectativas para profesionales en €l rubro, generadores de
contenido y paralos usuarios. Todo esto es posible gracias ala digitalizacion de sefiales, que abarca desde |a captura del video hasta la presentacion final en
el equipo de television, mostrando en primerainstancia una calidad de imagen y sonido nada comparables con el sistema anal6gico. Pero parallegar aeste
tipo de mejoras, estos pasan por diferentes etapasy una de ellas es la multiplexacion por divisién de frecuencia ortogonal conocidas como OFDM, esta
técnica ha sido muy bien empleada, ya que es una de las bases fundamentales del estandar. En ese entendido gracias a esta técnica surge dos tipos de redes
para su implementacion, la primera se denominared de frecuencias mditiples (MFN, Main Frequency Network), el cua hace uso de varios canaes de
frecuencia para varias éreas donde se necesita brindar el servicio, consumiendo grandes cantidades de espectro radioel éctrico, la segunda se denominared de
frecuencia tnica (SFN, Single Frequency Network), cuya principa ventaja es el uso atamente eficiente del espectro ya que solo se usa un cana para dar
servicio atoda el &rea de interés. Paraimplementar este tipo de redes se deben cumplir ciertos criteriosy pardmetros lo cuales se estudiaran es esta
monografia, posterior aello se trabajara en laforma de representar este tipo de red, mediante un ejemplo para un canal de frecuencialibre dentro de la banda
de UHF (Ultra High Frequency), paralaciudad de La Paz y localidades colindantes. Se utilizara una metodol ogia que abarca 2 fases, para alcanzar €l estudio
planteado, una apoyada en unainvestigacion de tipo documental, mediante trabajos similares yaimplementados en otros paises y la segundaen la
determinacién de software de prediccion de coberturas.

INTRODUCCION AL RTL-SDR
CON RASPBERRY PI COMO
RECEPTOR DE DVB-T

Unaintroduccion al médulo Raspberry y RTL, hace el posible proponer como apoyo para el laboratorio de television digital del diplomado en el caso de
receptores. Raspberry funciona con Linux, es decir software libre, lo cual puede ser conveniente para desarrollar laboratorios. El diplomado tiene equipo de
transmision, del cual pudimos probar su funcionamiento. Tener receptores paratelevision digital puede reforzar el conocimiento y el andlisis de los
fundamentos de receptores basados en receptores (0 Set Top Box), si se basa el investigar desarrollos en Hardware o software libre, en este caso pueden ser
Raspberry y RTL. Este seria el temaimportante de investigacion. Ver television no se limitaria a Raspberry Pi con un RTL. Conectado alared, se podrian en
un futuro ver las emisiones en cualquier dispositivo conectado a esta red. Eso incluye otros ordenadores, teléfonos mévilesy tabletas. La Informacion fue
obtenida del internet, especificamente de la pagina oficial de Raspberry y de sus foros. Se ha estado generando bastante informacion sobre: El modo de
adquirir, configuraciones tanto del médulo RTL como del Raspberry, la conexidn, |os periféricos necesarios, blisqueda de canales, soporte, etc. Se realizara
larecopilacion como introduccién a este médulo con el objetivo de tener aplicaciones orientadas a television digital. Este proyecto pretende apoyar un mejor
desarrollo y equipamiento para el laboratorio de television digital, donde pude observar que el médulo RTL tiene buenos comentarios con publicacionesy
videos en internet, sobre las pruebas y el funcionamiento de este médulo RTL. El beneficio de estatecnologiaa usar el Raspberry es que tiene software
libre, en el cual es posible experimentar programas de decodificacion paraDVB-T
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Resumen

ANALISIS DE PERSPECTIVAS
REGULATORIAS PARA
SERVICIOS OVER THE TOP,
CASOBOLIVIA

RESUMEN El servicio de Internet, es un logro de la humanidad para optar por un medio de comunicacion abierto, por tanto Internet se ha hecho en un
medio de comunicacion como servicio basico paralos usuarios de todo e mundo; por otro lado el avance de la tecnologia ha hecho que los precios del ancho
de banda de Internet se reduzcan y permitan a que nuevos servicios se potencien bajo esta plataforma, tal es el caso de la Tecnologia Over the Top (OTT), la
cual haingresado y se mantiene firme en paises como Espafia, Colombia, Brasil, entre otros, los cuaes ya tiene un mercado y maduro de esta tecnologia. En
la presente monografia se anaizara |a situacion actual, sobre la normativa que estan aplicando los paises vecinos en Latino América, asi también analizara el
pronunciamiento de | as entidades que tiene competencia en el mercado de |as telecomunicaciones |os cuales son: laUnién Internaciona de
Telecomunicaciones y |a Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura. Asi también se analizarala situacion de Bolivia
respecto alas OTTSs, las consideraciones que se deben tomar en cuenta de caraalaregulacion delas OTTs.

ANALISISDE LA INTENSIDAD
DE CAMPO DE UNA SENAL
TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE PARA DEFINIR
LOS NIVELES OPTIMOS DE
RECEPCION EN USUARIOS
FINALES

L os disefios de cobertura de una sefid de Television Digital Terrestre pueden ser elaborados por diferentes model os de propagacion que pueden ser
simulados, utilizando software especializado, paraluego comparar |os resultados de |os model os de propagacion con mediciones reales. En un sistema de
transmisién digital se consideran varios aspectos como el tipo de servicio, configuracién para el servicio y la estructura tecnol 6gica, que son las
especificaciones, guias técnicas paralatransmision y cobertura, las cuales son pocas veces verificadas. Se utilizaran el modelo de propagacion Okumura—
Hatay la Recomendacion dela Unidn Internacional de Telecomunicaciones el cual es UIT-R P.1546-4, de alta complejidad y utilizado por la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones de Brasil (ANATEL). Paralas mediciones reales se realizara el andlisis de instrumentacion, como ser caracteristicas de un
analizador de espectros, cables, conectores, vehiculos de transporte y sistemas de geo localizacion (GPS). Dentro del disefio de la cobertura por prediccion se
partird por el estudio de un software de Simulacion el cual tendré un manual de procedimientos que sera presentado posteriormente. La campafia de medicion
se elaborara con un cronograma, debido ala particular topografia de la ciudad, para obtener mediciones en varios sitios de la ciudad. Posteriormente se
procederd arealizar el andlisis del desempefio de los modelos de propagacidn contrastados con las mediciones reales. Estos resultados permitiran determinar
lamejor opcién pararealizar un célculo de coberturaen laciudad de La Paz.

Modelo de interoperabilidad entre
aplicaciones heterogéneas basadas
enred. (Tesis de Maestria)

Hoy en dia hay diversas soluciones en modelo BUS de integracién middleware software/hardware completo con licencia propietaria (IBM, Oracle) y open
source (Mule, WSO2). Sin embargo, |os problemas de rendimiento |o solucionan con la asignacién de més recursos computacional es (memoria, procesadores
y etc.) y no necesariamente mejorando el codigo por parte del desarrollador, a estar basado en ujos de integracion mediante XML. Debido aesto se
proporciona un modelo de interoperabilidad proxy servicios web, que formalizala optimizacion de rendimiento en el intercambio de datos, procesos e
informacion, entre aplicaciones heterogéneas basada en red, con servicios web SOAP/XML y REST/JSON. El proceso de traduccién/transformacion
SOAP/XML<=>REST/JSON es realizado mediante una aplicacion web proxy servicios web compacto, con lenguaje de programacion neutro, garantizando

el mayor rendimiento e implementacion de patrones de integraci 6n/interoperabilidad; en pequefias/medianas empresas con recursos limitados y bajos costes.
Con la capacidad de gjecutarse en una gran variedad de entornos (servidores de aplicaciones, sistemas operativos, hardware y etc.). Este modelo fue evaluado
através de la experimentacion comparativa con un modelo BUS, lo cua ha permitido validar 1a hipétesis. Con los siguientes prototipos de aplicaciones
basada en red: Consumidores servicios web: « Aplicacion web consumidor servicios web (Php, SOAP). « Aplicacion desktop consumidor servicios web
(Javal/C#, SOAP). « Aplicacion mévil consumidor servicios web (Android/Java, SOAP). « Aplicacion desktop SoapUl consumidor servicios web (Java,
SOAP). Intermediarios servicios web: « Aplicacién ESB Mule proxy servicios web (Java[XML], SOAP/REST). « Aplicacién web proxy servicios web
(Go/Php, SOAP/REST). Proveedores servicios web: « Aplicacion web proveedor servicios web (C#, REST).
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